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Correo de seguimiento a corporativo

Debe llegarle a todas las personas del depto asignado y lo(s) super administrador(es)

INCIDENCIA REGISTRADA

Nueva incidencia: #{IdIncidencia} Fecha Incidencia: {Fch_generado}

Solicitud de: {NombrePersona}

Plataforma: {BoolPersonaComercial/Corporativo}
Departamento contactado: {IdDepartamento}
Descripcion: {ComentariosAsesor}

Imagenes adjuntas: {ImgArchivo}

Dar seguimiento: Colocar boton con href a

https://www.eme360.com.mx/angularcrm/crm
lincidencias/editarticket/{IdIncidencia}

Correo de confirmacion de incidencia registrada

Copia de solicitud del que registré la solicitud

Correo de incidencia resuelta

Llega a cliente y todos dentro del mismo depto y super admins

INCIDENCIA EN SEGUIMIENTO

En este momento se esta dando seguimiento
a tu incidencia, en un periodo de 24 a 48 hrs
aproximadamente tendrd seguimiento o
respuesta de su solicitud.

Folio de seguimiento: Incidencia
#{IdIncidencia}

Fecha de solicitud: {Fch_generado}
Descripcion: {ComentariosAsesor}

Imagenes adjuntas: {ImgArchivo}

INCIDENCIA RESUELTA

En este momento se esta dando seguimiento
a tu incidencia, en un periodo de 24 a 48 hrs
aproximadamente tendrd seguimiento o
respuesta de su solicitud.

Folio de seguimiento: Incidencia
#{ldIncidencia}

Fecha de solicitud: {Fch_generado}

Fecha de resolucion: {Fch_completado}
Comentarios adicionales: {ComentariosCRM}

Excelente dia!

Correo de reasignacién de departamento

Llega a todos los del depto al que se reasignay a todos los del depto anterioirmente asignado

APQOYO A INCIDENCIA

(Pueden apoyarnos con esta incidencia?.

Folio de seguimiento: Incidencia
#{ldIncidencia}

Fecha de solicitud: {Fch_generado}
Descripcion: {ComentariosAsesor}

Imagenes adjuntas: {ImgArchivo}

Dar seguimiento: Colocar boton con href a
https://www.eme360.com.mx/angularcrm/crm

fincid /editarticket/{IdIncidencia}
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